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Artikel 1 Waarvoor zijn deze voorwaarden?
1.1 Dit zijn de voorwaarden van GGP (Gulf Gas and Power) B.V. In deze voorwaarden staan de afspraken die wij hebben gemaakt en waar u 

en wij ons aan moeten houden als u van ons elektriciteit en/of gas geleverd krijgt. De voorwaarden gelden als: - wij u een aanbieding doen 
voor de levering van elektriciteit en/of gas, - u ons vraagt elektriciteit en/of gas te leveren, - u en wij een overeenkomst met elkaar hebben.

1.2 In aanvulling op deze voorwaarden gelden ook onze kwaliteitscriteria.

1.3 Voordat wij een overeenkomst met elkaar hebben informeren wij u over de voorwaarden die gelden en hoe u hiervan kennis kan nemen. Wij 
verstrekken u deze voorwaarden en onze kwaliteitscriteria uiterlijk wanneer wij de overeenkomst aan u bevestigen. Deze voorwaarden en de 
kwaliteitscriteria zijn ook te vinden op onze website.

1.4 Ook zijn wij gehouden aan wat in de Informatiecode Elektriciteit en Gas staat. Deze is te vinden op de website van de Autoriteit Consument 
en Markt.

1.5 Wij mogen ook andere afspraken met u maken. Die afspraken gelden als:
 • we die afspraken volgens de wet of regelgeving mogen maken,
 • we die afspraken volgens deze voorwaarden mogen maken, en
 • we deze afspraken schriftelijk of digitaal vastleggen, en u aangeeft dat u het daar mee eens bent.

Zijn er situaties waarover niets staat in deze voorwaarden? Dan maken we daarover afspraken die voor u en ons redelijk zijn.

Artikel 2 Onze overeenkomst
2.1 Wij hebben met elkaar een overeenkomst als: - u ons vraagt elektriciteit en/of gas te leveren en wij uw aanvraag accepteren, of - wij u een 

aanbieding doen voor elektriciteit en/of gas en u onze aanbieding accepteert. Wij leggen deze overeenkomst schriftelijk of digitaal vast en 
bevestigen u deze schriftelijk of digitaal.

2.2 Nadat wij deze overeenkomst aan u hebben bevestigd, mag u de overeenkomst binnen veertien kalenderdagen ongedaan maken. U hoeft 
ons niet uit te leggen waarom.

2.3 In deze periode van veertien kalenderdagen zullen wij uw oude energieleverancier nog niet vragen de overeenkomst met u te beëindigen. 
Ook zullen wij de netbeheerder nog niet doorgeven dat u overstapt naar ons. Wilt u tijdens deze periode wel al geleverd krijgen, dan moet 
u dat schriftelijk of digitaal bij ons aanvragen. Wij zullen dan direct de overeenkomst met uw oude energieleverancier opzeggen en aan de 
netbeheerder door-geven dat u naar ons overstapt.

2.4 Maakt u de overeenkomst ongedaan binnen veertien kalenderdagen en hebben wij u op uw verzoek in deze periode al wel elektriciteit en/
of gas geleverd? Dan moet u ons de afgesproken kosten betalen voor de levering voor de periode totdat u – op eigen initiatief – weer van 
leverancier wisselt.

2.5 In de overeenkomst melden we de datum waarop de levering begint. Mocht deze datum niet gehaald worden dan informeren wij u hier tijdig 
over.

2.6 Vraagt u ons elektriciteit en/of gas te leveren? Wij mogen u normaal gesproken een overeenkomst niet weigeren. Wel mogen wij uw  
betalingsgedrag onderzoeken. Ook mogen wij u zekerheden vragen, lees hiervoor artikel 15 van deze voorwaarden. Beiden mogen wij 
doen tot het moment dat wij elektriciteit en/of gas gaan leveren. Wij mogen in deze periode besluiten dat wij u geen andere overeenkomst 
aanbieden.

2.7 Ook bieden wij u geen overeenkomst aan of mogen wij de overeenkomst in deze periode beëindigen in de volgende situaties: - u geeft ons 
niet de informatie waar wij om vragen; - u moet ons nog een rekening betalen en u doet dat niet; - wij hebben u om zekerheden gevraagd, 
maar die geeft u ons niet; - u houdt zich niet aan de regels van onze overeenkomst, deze voorwaarden, de wet of andere regels van de 
overheid, waardoor het niet redelijk is dat wij u elektriciteit en/of gas gaan leveren.

2.8 Bieden wij u geen overeenkomst aan? Of beëindigen wij de overeenkomst? Dan informeren we u schriftelijk of digitaal zo snel mogelijk 
daarover. Daarin melden wij u waarom wij u geen overeenkomst aanbieden of waarom we de overeenkomst beëindigen.

2.9 Gaat u de overeenkomst samen met iemand anders aan? Dan moet u zich allebei aan de overeenkomst houden. Als één van u niet meer 
kan betalen, of volgens de wet niet meer hoeft te betalen, dan moet de ander de rekening toch helemaal betalen. 2.10 U mag de rechten 
en plichten van de overeenkomst die u met ons heeft niet aan een ander overdragen. Dat mag alleen als u daarvoor van ons schriftelijk 
toestemming krijgt. Wij bevestigen dit dan schriftelijk of digitaal aan u. Wij kunnen op dat moment nieuwe afspraken maken.

2.11 Wij mogen de rechten en plichten van de overeenkomst die wij met u hebben in twee situaties wel aan een andere energieleverancier 
overdragen. U geeft ons hiervoor nu al toestemming en onze afspraken blijven gelden. Als wij dit doen, melden wij u dit schriftelijk of  
digitaal. Wij mogen dat in deze twee situaties:

 • ons bedrijf wordt overgenomen door een ander bedrijf;
 • wij geven de rechten en plichten van de overeenkomst die wij met u hebben aan een ander bedrijf, maar wij blijven ervoor verantwoor-

delijk dat het andere bedrijf deze rechten en plichten nakomt. Net zoals hierboven blijven onze afspraken ook gelden bij een fusie of een 
splitsing van ons bedrijf. In andere situaties kunt u binnen dertig kalenderdagen nadat u van ons hierover bericht heeft gekregen de over-
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Aanvullende Leveringsvoorwaarden bij Elektriciteit Vast en Gas Vast Consumenten, behorende bij de ‘Algemene Voorwaarden 
voor de levering van elektriciteit en gas aan kleinverbruikers (versie 2017)’.

Algemeen
• Je gaat deze Leveringsovereenkomst aan met GGP B.V. hierna ‘Gulf Gas and Power’.
• Alle correspondentie van Gulf Gas and Power verloopt via e-mail.
• Doorhalingen en wijzigingen in deze Leveringsovereenkomst worden niet geaccepteerd en maken deze Leveringsovereenkomst ongeldig.
• Deze Leveringsovereenkomst is onder voorbehoud van kennelijke fouten. Wanneer en voor zover er sprake is van een kennelijke fout, is deze                  
 Leveringsovereenkomst ongeldig.
• Op deze Leveringsovereenkomst zijn de kwaliteitscriteria van Gulf Gas and Power van toepassing. Deze kwaliteitscriteria zijn te vinden op de   
 website www.gulfgasandpower.nl.
• De bijlage(n) maken onlosmakelijk deel uit van deze Leveringsovereenkomst. 
• Op jouw Levering zijn de Algemene Voorwaarden (Energie-Nederland 2017) van toepassing, voor zover niet schriftelijk van deze Algemene
 voorwaarden is afgeweken. Je ontvangt een exemplaar van deze Algemene voorwaarden bij deze Leveringsovereenkomst en je bent akkoord
 gegaan met de inhoud hiervan.

Tarieven
• Je betaalt per energieproduct vaste leveringskosten. Dit zijn de kosten ongeacht de hoogte van jouw verbruik. Tijdens de vaste looptijd van je
 Leveringsovereenkomst wijzigen deze vaste leveringskosten niet.
• De overheid kan de heffingen en btw op elektriciteit en gas wijzigen tijdens de looptijd van jouw Leveringsovereenkomst. Deze wijzigingen
 berekent Gulf Gas and Power aan jou door. Verder mag Gulf Gas and Power jouw tarieven wijzigen:
 o  als de Netbeheerder de tarieven wijzigt;
 o  als de gasprofielen veranderen;
 o  vanwege een overheidsmaatregel.
• Voor elektriciteit betaal je een vast leveringstarief per kWh. Dit tarief wijzigt niet tijdens de vaste looptijd van jouw Leveringsovereenkomst
 Jouw tarief per kWh stroom hangt af van jouw elektriciteitsmeter. Bij de in deze Overeenkomst vermelde leveringsperiode wordt uitgegaan
 van:
 o  Piek: alle uren op werkdagen tussen 7:00 uur en 23:00 uur exclusief erkende feestdagen.
 o  Dal: alle uren op werkdagen tussen 23:00 uur en 7:00 uur en alle uren op zaterdagen, zondagen en erkende feestdagen.
• Als de Netbeheerder op enig moment de verbruiken anders verdeelt dan de huidige Piek 7:00-23:00 en Dal 23:00-7:00, dan zal Gulf Gas and
 Power met jou in overleg treden om nieuwe contractprijzen overeen te komen. Gulf Gas and Power zal met jou de gemaakte afspraken in een
 addendum vastleggen en aan deze Overeenkomst toevoegen.
• Je betaalt een vast leveringstarief per Nm3 gas die je verbruikt. Dit tarief wijzigt niet tijdens de vaste looptijd van jouw Leveringsovereenkomst.
 Het leveringstarief hangt onder andere af van jouw gasprofiel. Dit gasprofiel stelt jouw Netbeheerder ieder jaar vast op basis van jouw 
 gasaansluiting en de hoeveelheid gas die je verbruikt.
• Je ontvangt jaarlijks een vermindering op energiebelasting van € 310,97 (prijspeil 2019 per verbruik van 12 maanden). Dit kan ook € 0,00 zijn
 als er geen sprake is van een verblijfsfunctie. Dit verrekenen wij op jouw jaarnota.

Levering
• Gulf Gas and Power levert grijze elektriciteit, tenzij je hebt aangegeven dat je graag groene elektriciteit wilt. In dat geval is een vergroening
 toeslag opgenomen in jouw leveringstarief en krijg je elektriciteit die wordt opgewerkt uit duurzame bronnen, te weten Europese wind. Gas
 van Gulf Gas and Power wordt gewonnen uit fossiele bronnen.
• Bij de in deze Leveringsovereenkomst vermelde leveringsperiode wordt uitgegaan van een Gasdag: een periode die begint om 6:00 uur van
 een Kalenderdag en eindigt om 6:00 uur van de daaropvolgende Kalenderdag. Voor alle genoemde prijzen geldt dat de afgenomen Nm3
 gebaseerd zijn op de gespecificeerde kwaliteit: 1 Nm3 = 35,17 MJ.
• Je bent je bewust van eigen verantwoordelijkheid om per de startdatum van deze Leveringsovereenkomst contractvrij te zijn. Eventuele 
 opzegvergoeding(en) komen voor jouw rekening.
• Je geeft Gulf Gas and Power toestemming tot het uitlezen van meterstanden uit het centraal landelijk portaal (P4) wanneer je aansluitingen
 met een slimme meter hebt. 
• Je levert Gulf Gas and Power, indien van toepassing, de meterstanden van de desbetreffende Kleinverbruikaansluiting(en) aan bij de start
 Levering.
• Gulf Gas and Power zal namens jou een Aansluit- en Transportovereenkomst met de Netbeheerder aangaan.

Teruglevering
• Als je beschikt over eigen opwekcapaciteit, meld je dit voorafgaand aan de totstandkoming van de Leveringsovereenkomst aan Gulf Gas
 and Power. Wanneer je gedurende de contractperiode eigen opwek gaat installeren op het leveringsadres, dan dien je dit op voorhand door
 te geven aan Gulf Gas and Power.
• Als je zelf energie opwekt en eventueel een deel daarvan teruglevert, geldt het volgende: de salderingsregeling wordt toegepast. De 
 terugleververgoeding is gelijk aan de contractprijs. Als je meer dan jouw energieverbruik teruglevert, dan is de terugleververgoeding voor dit 
 deel 75% van de contractprijs per kWh.
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Betaling
• Je betaalt iedere maand een termijnbedrag. Eenmaal per jaar krijg je een jaarnota. 
• Gulf Gas and Power hanteert een betaaltermijn van veertien dagen.
• Bij de keuze voor betaling middels een automatische incasso (SEPA doorlopende machtiging) geef je toestemming aan GGP B.V. (Incassant
 ID NL84ZZZ686403740000) om doorlopende incasso-opdrachten te sturen naar jouw bank om een bedrag van jouw rekening af te schrijven
 en aan jouw bank om doorlopend een bedrag van jouw rekening af te schrijven overeenkomstig de opdracht van GGP B.V. Als je het niet
 eens bent met deze afschrijving kun je deze laten terugboeken. Neem hiervoor binnen acht weken na afschrijving contact op met jouw bank.
 Vraag jouw bank naar de voorwaarden.
• Bij de keuze voor betaling middels overboeking, brengt Gulf Gas and Power per maand € 2,50 administratiekosten in rekening. Let op: deze
 kosten worden in één keer verrekend in jouw jaarnota.
• Het IBAN ten behoeve van het verwerken van (terug)betalingen luidt: NL72 RABO 0319 7320 02.
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